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Acceder al editor

Para entrar en el editor de vuestra pagina web, tenéis que:

@ Ir al navegador (recomendamos Google Chrome) de vuestro
ordenador -desde un smartphone no es posible editar una
pagina- e introducir el nombre de vuestra pagina web junto con
/acceso.

Ejemplo: www.luciavalle.es/acceso

@ Veréis la imagen de arriba y simplemente tenéis que introducir
los datos de que acceso que nosotros os facilitaremos.
Siempre es un usuario y una contrasefa.

Una vez introducidos le dais al botén azul que dice "Acceder’
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Una vez introducidos los accesos estaréis dentro del panel de
control. Desde los iconos principales podréis pivotar en nuestro
panel de control. Ya sea para preguntarnos cualquier duda
(tenéis un formulario abajo del todo), ir a los videos formativos, ir
a la pagina de videos avanzados o contratar alguno de nuestros

soportes.
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Formacion:

Encontraréis la formacion para aprender a personalizar vuestra pagina en
vuestro panel de control (haz scroll down y verads un video para cada
parte de tu pagina). Simplemente es darle al play y os explicamos como
personalizar cada seccion.
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Mas formacion:

No hemos querido rellenar el panel de control con muchos videos, ya que
muchos de vosotrxs con la formacion basica os sirve asi que hemos creado un
espacio extra aparte del panel de control en el que encontraréis un montén de
videos super simples en los que os explicamos muchas cosas mas. Lo

actualizaremos mensualmente.

https://artfy.tawk.help/

Soporte Técnico

Errores Mend Imigenes y Videos
A
¥ Z ™
Estructura Pagina Tipografias Correo Electronico
Hola $}
uda? Busca nespuestas en
e ces Ll o indcla uns
<
Q S S
Posicionamiento Google Chat y Contacta Otros
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https://artfy.es/faqs/




Soporte técnico:

Tienes en primer lugar un chatbot donde puedes indicar el tema de tu
consulta y te derivara a la respuesta correcta y si no te soluciona la duda,
haz clic en la opcién "Quiero escribir al equipo”, para enviarnos un email.

https://artfy.es/soporte-tecnico-artistas/

Soporte Técnico

Haz clic en las diferentes cpciones v te guiaremos paso a paso a resolver
tu duda

LEn qué podemos ayudarte?
B & Dudas diseno plantilla
[ & Perfil en La Escena
B & Dudas facturacion
[} % He terminado mi web

3 .- Quioro escribir al equipo
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https://artfy.es/faqs/

Soporte técnico:

Datos a tener en cuenta:

1.Respondemos en aproximadamente 48h-72 laborables (podria ser un

poquito mas en funcién del volumen de tickets de soporte abiertos).

2. Casi todas las dudas que os puedan surgir seguramente estan ya

explicadas en la péagina de FAQS (https://artfy.tawk.help/), asi que

antes de escribirnos un correo te recomendamos que visites la pagina de
FAQS.

3. Explicar siempre al maximo vuestras dudas indicando donde

esta el problema y adjuntando en la medida de lo posible un

pantallazo para asi ayudarnos a entender lo que necesitais.

4. El soporte solo se ofrece a través del formulario de vuestro panel

de control, por lo que no atenderemos peticiones por Whatsapp o

algun otro medio.

5. Detras de las pantallas hay personas exactamente iguales que

ta asi que intentaremos siempre estar a la altura. Prometido :)
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Accede a tu cuenta en Artfy:

Puedes acceder a tu cuenta personal para gestionar tus servicios
contratados en Artfy. Ve a https://artfy.es/cuenta/, para acceder.

Si no recuerdas tus accesos, puedes entrar con tu Gmail (si compraste
tus servicios con una cuenta de Gmail) o hacer clic en la opcién de
"Recuperar contrasena’.

@ Mi Cuenta

Entra en Artfy &

Connect with sockal media

(5 Sign in with Google

Entar your details

Forgot password? Recover aczount



https://artfy.es/cuenta/

Accede a tu cuenta en Artfy:

Puedes gestionar la renovacién automatica de tu dominio y/o servidor en

https://artfy.es/gestion.

Para cancelar la renovacion de tu dominio y/o servidor, has de hacerlo
desde el botén que dice "Cancelar renovacion’. Tendras que llegar al

apartado final, indicando tus datos para cancelar los servicios.

artfy Proyecto Plantillas ~~ Servicios ~~ 47 La Escena O Lucag

£3 SOPORTE TECNICO
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Gestiona tu dominio y servidor

Gestionar de forma simple y transparente =

(:,- Promo a precio de coste '_::}
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& Servidor ilimitado

& Pigina web predisefiada
& Soporte técnico pramium
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Cancelar renovacidn &3

\
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https://artfy.es/gestion/
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jOs acompatiamos
en esta nueva aventura!
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